O que fazer para preparar melhor médicos e profissionais de salde que ja estdo no mercado de
trabalho e ndo sabem lidar com progndstico adverso?

O notavel desenvolvimento cientifico e tecnoldgico verificado na drea da saude fez com que
novas questdes fossem apresentadas e convida os profissionais a a¢cdes que busquem um
equilibrio entre o uso de técnicas e equipamentos e a subjetividade humana.

Para lidarmos com um progndstico adverso é importante que haja uma mudanca na perspectiva
gue temos de que devemos vencer a doenca para a de que podemos realizar um cuidado integral
ampliando nossa visdo da medicina técnica e para uma abordagem que inclua a pessoa a ser
cuidada.

O adoecimento é um fendmeno complexo, multideterminado, multifatorial e raramente
previsto. Além destes importantes aspectos, a doenca representa um ataque a estrutura da
personalidade e a estrutura familiar.

Podemos criar espaco para didlogos, capazes de proporcionar um ambiente que ofereca
seguranca fisica e psicoldgica para ampliarmos nosso autoconhecimento, autocuidado e
estimular treinamentos e educacdao Continuada para estabelecer maior e melhor capacidade
comunicativa. Habilidades de comunicag¢do sdo essenciais, elas podem ser treinadas e mostram
o grau da maturidade profissional.

O profissional da saude escolheu trabalhar com pessoas vivenciando vulnerabilidade e
impoténcia, mas, ser um profissional da saude inclui cuidar também do que ainda estd saudavel
nos doentes. Isso ird possibilitar com que as pessoas adoecidas reinam as forcas necessarias
para vivenciarem esse desafio e trard menos desgaste ao profissional.

Salvar mortes pode ser tdao importante e gratificante quanto salvar vidas. Se preparar para se
relacionar com os limites terapéuticos ajudando o paciente a preservar conforto e dignidade
apesar da doenca esmagadora e ajudando a familia a compreender a inevitabilidade da morte e
como, ela pode ser apropriada e, assim, conduzi-los para um processo de luto saudavel.

Como melhorar a relacgdo médico paciente e qual a importdncia da humanizacdo no
atendimento?

Através de estudos, laboratdrios de simulacdes e de um ambiente que ofereca seguranca
psicoldgica para feedbacks apds as reunides reais.

Treinar os médicos para serem mais conscientes, informativos e empaticos transforma o seu
papel caracterizado por autoridade a um papel que tem objetivos de parceria, empatia e
colaboracao.

Melhoramos as relacdes, principalmente, quando nos desenvolvemos, quando exercermos o
autocuidado, a generosidade de nos reconhecermos humanos e imperfeitos e impotentes frente
ao curso natural da vida e em constante desenvolvimento.

Humanizar é principalmente uma mudanga de comportamento e atitudes frente ao pacientes,
seus familiares e equipe. E uma atitude de se abrir para encontros que possibilitam sermos
reconhecidos e respeitados como individuos Unicos e autébnomos.



Como planejar esse contato com o paciente antes de dar a ele uma noticia dificil ou algo que ele
ndo esperava?

Pacientes internados em UTI necessitam de cuidados de exceléncia, dirigidos aos diversos
problemas fisiopatolégicos e também para as questdes psicossociais, ambientais e familiares.

Se preparar para a presenca dos dificultadores, como por exemplo, os sintomas desconfortaveis:
dores, nduseas, ansiedade e familiares que estdo vivendo uma sobrecarga do cuidado e auséncia
de autocuidado.

Saber que comunicar é tornar comum, em comunhdo, é uma troca que se da através da
informacdo repassada e da interpretacdo do individuo, sé transmitir as informagdes ndo é
suficiente para a construcdo de uma comunicacdo efetiva. E preciso entender que o paciente
tem uma biografia permeada por valores que pertencem a um universo préprio.

Fara parte da elaboracdo do processo de enfrentamento da noticia dificil entrar em contato com
a dor e oscilar entre o medo e a Esperanca.

E preciso desenvolver seguranca e mostrar que vocé estara presente.

N3ao falar muito e ouvir mais que falar. Embora a maioria dos pacientes queira saber a respeito
de sua condicdo de saude, os mesmos também tém o direito de ndo querer receber informacdes
a este respeito. Neste caso, seu desejo precisa ser respeitado e torna-se necessario identificar
um familiar de referéncia ou alguém préximo a ele que possa receber as informacgdes e ser seu
interlocutor.

Como avaliar a percepcado do paciente sobre o que ele esperava e o que ele esta preparado para
ouvir ou a familia, no caso do individuo estar em coma ou ndo esta consciente?

Ter em mente que as expectativas serdo altas e a realidade estara bem abaixo delas o ajudard a
administrar a frustracdo que serd gerada.

Disponibilizar tempo e atengdo com uma escuta ativa (que é dar lugar para a palavra do outro),
onde hd espaco para perguntas e esclarecimento de duvidas ird minimizar as dificuldades e
diminuira o nivel de ansiedade. Fortalecer o sentimento de seguranga promovera a redu¢do das
expectativas irreais.

Quando o paciente estd impedido de se manifestar diretamente ele pode “ser ouvido” através
da fala dos seus familiares, pois, sdo eles os especialistas na histéria e nos valores da pessoa e
assim estabelecer o objetivo do tratamento e realizar a construgdo do plano terapéutico
baseado nos desejos do paciente.

Sentar-se, mostrando-se interessado e disponivel para ouvi-los, compreendé-los é a maneira,
comprovadamente, mais eficaz de assisti-los e proporcionar a definicao da forma do tratamento
mais adequada, resultando em um desfecho satisfatério para todos apesar dos limites.



Como transmitir a noticia e as informacg&es ao paciente e aos familiares?

Tenha em mente que a comunicagao é verbal e também ndo verbal (expressado facial, expressao
corporal e entonagdo de voz), contam muito para estabelecer uma boa conversa.

Realizar a conversa, sempre que possivel, com a participacdao de dois profissionais para que o
médico repasse as informacgdes médicas e o outro profissional da equipe multidisciplinar possa
facilitar o acolhimento e gerar maior eficiéncia operacional.

Cheque o prontuario do paciente e confira os dados importantes.

Certificar-se de que vocé terd um tempo disponivel para dar a atencao necessaria e que nao
havera interrupgoes.

Realize as apresentacgdes, informe o contexto da conversa e quanto tempo terao.
Evite a linguagem técnica e o uso excessivo de detalhamentos.
Ao comecar pergunte o que sabem da doenca neste momento.

Proporcione um ambiente seguro e de livre expressdo. Verifique como esta sendo a percep¢ao
e quais sdo as expectativas das pessoas.

Para transmitir a noticia de forma empatica comece com informagdes curtas e va chegando se
ha compreensdo. Vocé pode perguntar: O que vocé entendeu do que eu acabei de dizer? Alterne
a suas informacgdes com as perguntas que surgiram a partir delas.

Acolha as emogdes elas podem surgir a qualquer momento da sua abordagem. Dé tempo para
a expressdo das emocdes, respeite o siléncio e as pausas. As pessoas precisam deste tempo de
sentir para digerir e metabolizar as informacdes. Avalie se a conversa estd adequada ou
excessivamente desconfortdvel e ineficiente.

Reconhega dor. Pergunte de que maneira pode ajuda-lo neste momento. Perguntar vai lhe
ajudar a ndo fazer o que ndo é importante para o outro.

Lembre-se de que a Esperanga ndo somente deve ser aceita como validada por vocé. O fato de
alguém manifestar a crenga de um milagre ndo deve soar falta de entendimento da situagdo.
N3o julgue e sim observe quais sentimentos estdo associados e quais sdo as necessidades
subjacentes precisam ser atendidas.

Ao final resuma o que foi dito, cheque o entendimento, confirme os acordos e reforce a sua
disponibilidade para conduzir os cuidados.



Como validar a expressdo de sentimentos e oferecer respostas afetivas as emog¢des do paciente
e de familiares?

A expressao das emocdes é uma capacidade humana. Nesta situacdo é possivel dizer: Eu sinto
muito. Eu gostaria que a noticia fosse diferente.

Se emocionar é lido pelo paciente e ou familiares como estabelecimento de vinculo. A conexdo
melhora as habilidades diagndsticas, a adesdo ao tratamento, reduz conflitos, melhora o
processo de tomada de decisdes e amplia 0 engajamento do paciente no seu processo de saude
diminuindo o estresse pds-traumatico e a sindrome pds-internacgao.

Como lidar com o paciente e pensar que a familia faz parte de todo um fluxo que precisa ser
pensado no momento desta comunicagao?

Se necessario, atualize o seu conceito de Familia. Ele vem sofrendo iniUmera transformagdo de
carater publico e privado. Paciente e a familia fazem parte da construcdo do plano terapéutico.

Na UTI a vida esta em risco e precisa ser salva, mas é preciso também ter a gestdo dos impactos
(fisicos, funcionais, psicoldgicos e emocionais) que o periodo de internagdo e essa experiéncia
trardo para a qualidade de vida do paciente e dos seus familiares. E preciso cuidar com
seguranca e também com hospitalidade. Trata-se de um ambiente é comum para os
profissionais e um universo hostil e desconhecido para os pacientes e para os seus familiares.

E preciso acolher esses visitantes com hospitalidade e realizar a tradugdo das rotinas e do
ambiente. A familia tem a necessidade de sentir confianca na equipe assistencial para se tornar
potente na sua prépria funcdo que é a de acessar o campo relacional/afetivo do seu ente
querido.
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